Ostostietojen keruu puhuttaa — MyData rakentaa siltaa datankeraajien ja yksiloiden
valille

S-ryhmd tiedotti aloittavansa aiempaa tarkemman, ostoskohtaisen tiedon kerdémisen S-
etukortin kéyttéjista. limoitus nosti julkisuuteen keskustelun henkilétiedon kerdémisen
toimintatavoista, hyddyisté ja uhkakuvista. Kansainvélisesti vastaavaa keskustelua on
kéyty tiiviisti jo vuosia. Téné vuonna hyvéksytty Euroopan uusi tietosuojalainsé&dénté
parantaa kuluttajien oikeuksia ja mahdollistaa henkilbtietojen saamisen helpommin
ihmisten omaan hallintaan. Tutkimusta on tehty Suomen liséksi esimerkiksi Ranskassa,
Iso-Britanniassa, Hollannissa ja Italiassa. Elokuussa Helsingin Kulttuuritalolla jérjestetaén
kolmepéivédinen MyData 2016 -konferenssi, joka kerdé paikalle satoja henkilbtiedon
hallintaan ja yksityisyyteen erikoistuneita huippuasiantuntijoita.

Kysymys henkilotiedon keraamisesta ei rajoitu pelkastaan ostostietoihin. Tallennetun
henkilotiedon maara ja hyodyntaminen ovat kaikilla aloilla digitalisaation seurauksena
nopeassa kasvussa. Monet kuluttajat kokevat liiallisen tiedonkeruun epamiellyttavana,
mika heikentaa luottamusta palveluntarjoajiin. Toisaalta digitalisaation mahdollisuudet
eivat toteudu, mikali henkilGtietoa ei voida kerata ja hydodyntaa. Siltaa henkilétiedon
hyoddyntamisen ja yksityisyyden valille pyritdan rakentamaan useissa MyData-kokeiluissa
maailmalla.

“Ihmisille tulisi tarjota kaytannollinen mahdollisuus hyotya omasta datastaan ja hallita sen
keruuta ja kayttd6a”, sanoo henkilotiedon asiantuntija, Aalto-yliopiston tutkija ja Open
Knowledge Finland ry:n puheenjohtaja Antti Poikola. Asiakkaan tietaen ja luvalla keratty
henkilotieto voi Poikolan mukaan olla hyodyksi kuluttajille ja kilpailuvaltti yrityksille.
Tiedosta voi jalostaa lisapalveluita niita haluaville, palveluista hyodyllisimmat parjaisivat
kilpailussa.

“Olisi loistavaa, jos voisin helposti jakaa etukorttien tietoja valitsemilleni tahoille. Voisin
esimerkiksi valittaa ostostietoni alykkaalle taloussovellukselle, joka erittelisi tiedot ja
nayttaisi minulle, mihin rahani oikeasti menevat.” Poikola jatkaa, etta palvelun tarjoajien
pitaisi antaa asiakkaiden valita itse, sallitaanko datan keruu ja kaytto vai ei: “Liian usein
itseaan koskevan datan antaminen palveluntarjoajalle on kaytannossa ainoa tapa saada
palvelu kayttoonsa.”

Suomessa kehitetédan aktiivisesti henkilétiedon hallinnan ihmiskeskeisia ratkaisuja

Organisaatiot niin Suomessa kuin ulkomaillakin ovat heranneet miettimaan, miten
henkilotietoja tulisi kasitella entista lapinakyvammin, jotta asiakkaiden luottamus
organisaatioihin ja palveluihin sailyisi my0s tulevaisuudessa. Suomen hallitus nosti
henkilotiedon hallinnan linjaukseksi hallitusohjelmaan ja kaynnisti vuonna 2015
karkihankkeen, jonka osana edistetddn omadataan (MyData) perustuvia kokeiluja.
Liikenne- ja viestintaministerio julkaisi samana vuonna_MyData — A Nordic Model for
human-centered personal data -selvityksen.

Ministerid isanndi saannollisia MyData-allianssin tapaamisia, joissa on mukana
suomalaisia yrityksia, kuten kaupparyhmien ja teleoperaattoreiden edustajia, seka
pienempia palvelu- ja teknologiayrityksia. Allianssi kehittda toimintatapoja, jotka
mahdollistavat henkilotiedon kayton niin, etta hyodyt saavutetaan heikentamatta
yksityisyyden suojaa. Keskeinen keino henkil6ihin liittyvan datan hyodyntamisen ja



tietosuojan yhteensovittamisessa on vahvistaa yksildiden asemaa, oikeuksia ja kaytannon
mahdollisuuksia heita koskevien tietojen hallintaan.

Myos S-ryhma on osallistunut MyData-allianssin toimintaan. "Kansallisten pelisaantojen ja
helposti kaytettavien henkilotiedon keraamisen ja hallinnan ratkaisujen I6ytaminen on
erittain tarkeaa kaupparyhman kannalta”, toteaa Pekka Malmirae S-ryhmasta.

Poikola korostaa organisaatioiden valisen yhteistydn merkitysta: "Yksityisyyden ja tiedon
hyodyntamisen tasapainottaminen on yksi merkittavimmista digiajan haasteista ja samalla
tulevaisuuden mahdollisuuksista. On loistavaa, etta olemme saaneet Suomessa yhden
poydan aareen laajasti toimijoita, joilla on kaikilla tahtoa kehittaa toimintatapoja.”
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Median akkreditoituminen konferenssiin osoitteessa: http://mydata2016.org/media-
accreditation/

MyData 2016 -konferenssin jarjestavat Open Knowledge Finland ry, Aalto-yliopisto ja
ranskalainen ajatuspaja Fing. Tapahtuma jarjestetaan 31.8.-2.9. Helsingin Kulttuuritalolla.

Ultrahack MyData -hackathon http://www.mydata2016.org/ultrahack/ jarjestetaan 30.8.-
1.9. konferenssin yhteydessa, osana laajempaa Ultrahack 2016 -hackathon-turnausta.

Open Knowledge Finland ry on voittoa tavoittelematon yhdistys, joka kannustaa avoimen
tiedon kayttoon ja kehittaa avoimempaa yhteiskuntaa Suomessa. Aalto-yliopisto on
monialainen yliopisto, jossa tiede ja taide kohtaa teknologian ja liikketoiminnan. Fing on
voittoa tavoittelematon ranskalainen tulevaisuuden tutkimusorganisaatio. Ultrahack on
kansainvalinen hackathon-turnaus, jonka tavoitteena on luoda uusia taloudellisia ja
yhteiskunnallisia innovaatioita.




